;Puede la tecnologia mejorar

nuestras ciudades”

Soluciones digitales para la gestion profesional de medio urbano y natural.
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Quiénes somos Dossier de presentacion

Especializacion

Somos un equipo multidisciplinar de
transformacion digital especializado en
medio urbano y medio natural.

Conocer y comprender en profundidad las
necesidades del sector urbano y ambiental nos
permite desarrollar aplicaciones adaptadas a la
realidad de los proyectos.

Aplicamos las herramientas tecnologicas
necesarias parar desarrollar soluciones
eficaces: mapas digitales, prototipado UX,
Integracion de servicios, stack open source y
corporativo.
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Experiencia

20 anos trabajando en proyectos tecnicos
y cientificos para organizaciones publicas

VY privadas.
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02/Cdémo trabajamos

Cinco pasos para construir un producto digital

PRODUCTO

Dossier de presentacion

SERVICIO

Analizar e
iInvestigar

Para que un proyecto tenga
exito, la fase de
investigacion es un paso
muy importante. Tomarse el
tiempo necesario y definir
bien los tipos de usuario,
ciclos de vida, o encontrar
los requisitos ocultos, es
indispensable para que el
proyecto salga bien.

|deary
prototipar

Los aprendizajes profundos
adquiridos en la fase anterior
NOS van a permitir disenar
correctamente
funcionalidades, pantallas,
modulos, interacciones y
textos necesarios para un
resultado exitoso.

Desarrollar

Una vez que el producto esta
bien definido, se organiza el
trabajo de desarrollo
metodicamente. Siguiendo un
plan creado se produce una
version inicial del software
(alfa) que, mediante distintas
iteraciones y pruebas de uso,
se ira refinando hasta llegar a
su version final.

Implementar

Una vez que se ha llegado a

una version final satisfactoria,

procedemos a su puesta en
produccion. Se realizan
migraciones de datos y de
sistemas existentes. Son
trabajos que parecen
sencillos pero que requieren
de preparacion, precision y
pruebas de verificacion.

Mejora continua

Un producto digital es algo
vivo. El servicio de
mantenimiento se ocupa de
resolver incidencias, errores,
estudiar propuestas de
mejoray crear nuevas
funcionalidades necesarias
para el correcto
funcionamiento.
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Algunos ejemplos
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Trabajos - Medio urbano

Areas recreativas Madrid

. Como optimizar la gestion del servicio de
mantenimiento mas grande de Europa?

La prestacion de un servicio urbano moviliza dia a dia nuUmMmerosos recursos
materiales y humanos. La tecnologia debe contribuir a organizar eficazmente
estos recursos para poder ofrecer un servicio de calidad a |la ciudadania.

¢ Planificador de rutas para optimizar la distribucion de trabajos por equipos
y distritos.

e Programacion de actuaciones diarias por parte de administradores y
tecnicos.

e Aplicacion movil para los equipos de ejecucion de trabajos de inspeccion,
reparacion e incidencias.

e Interoperabilidad con servicio web SOAP MiINT, entorno Smart City del
Ayuntamiento de Madrid.

& | MADRID utemvc
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GESTION DE ACTUACIONES
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Volver CREAR TRABAJO

Sajeccione Dperario

BIlbao zonas veraes

ciudadano R —
Ejecutar Trabajos - . 23 # PLAZA MUSED -
Pargue Cusfids ilurmear q‘-“? 5" e
it : g/ 18
El mantenimiento de areas verdes es fundamental para preservar la salud S N
de arboles, jardines y zonas verdes de las ciudades. Mediante esta Rl 011§ g : s %
aplicacion se consigue mantener estas areas en optimas condiciones, ; : § ; B e
. . ; ) ) ) - ] 5 ; < . A y
contribuyendo a la mejoria de la calidad de vida de las personas vy la vida A ’"‘“*; P - J 34 £ S E
g Bl ; T . -
silvestre que las habita. . - . . |
Observaciones Aniadir abnmantos lirados Adniadir elarmenios del poligono Anadir elemanto inoxistenta
e Planificacion, registro de actuaciones y monitorizacion del grado [
de ejecucion de las mismas.
Gitmeiar = INDICADORES RESUMEN
e Indicadores de ejecucion en tiempo real. _— I o —
ancelar
Mes ejecuciin actubre de 2023 m Generar resumen mensual
® Trazabilidad Con GeOBilbaO7 |a APl de datOS geogréficos del Trabajos efecutados 10/2023 Evolucion trabajos ejecutados (Uitimos 12 meses)
ayuntamiento. I PTG oS P s s s
) . . . . . Trabai | 14-11-2023- § ..---L:'-:I':': ..-I.ll-:.ljl'--'_'l-.l | :q:.“:— _;f:l:i
e Constructor de rutas para optimizar y mejorar la distribucion de los :‘ ”‘”: ””:’ :d : _ o s '-
ostrados: 12 e EAnenimaento ardineras 41 }
’[rabajos por distritos. S Plantacion flor de jardinera 2 1 »
Riego manual jardinera 16 racla i
Saj r todos | baij dient latamiento fitosanitario arbolado 5 a4 ol i
7 d:iT;i::: odos los trabajos pendientes — . ¢ ._ % o
T-2344430 | E’iﬁﬂﬁEﬂE | Maﬂ‘ﬁ'nlﬂ”eﬂln‘ de Gastos de agua 10/2023 Restos generados 1072023
. f;”ég:&egl'z_ggiﬁi;ﬁ'ﬂ':;ﬁmm% CAMION CISTERNA VIAJES VOLUMEN TOTAL (m3) CAMIGN VIAJES VOLUMEN TOTAL (m3)
3780LYX 18.00 B780LYX
_ TOTALES 2 16 TOTALES 4 0
T-23/44431 | aicorgua | Mantenimianto de
Aicorgues | 3K17086 | JULIAN GAIARRE
IBARSUS! | Sin abservaciones - Trabajos planificados
Trabajos planificados 11/2023
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7 vt ACTUACIONES Salie

Revisiones y Auditorias

Filtros

Hidrantes

Mantenimiento de infraestructuras
en los sistemas de proteccion
contraincendios

ARadir actuacion Eliminar actuaciones

Exportar XL$ Mapa

N* actuaciones mostradas: 1ad de 4

Pagina 1

sirad Columnas

Los hidrantes son sistemas claves de distribucion de
agua para las ciudades y proporcionan puntos clave de

agua para la proteccion contra incendios o los sistemas PO (500 comaracruacon
de riego. Mediante esta herramienta se construyd un - '
sistema robusto para su correcta gestiony
mantenimiento.

Id Actuacion Codigo Hidrante Distrito Tipo Actuacion Estado F. prevision F. ejecucidn Operario Acciones

Albieris 30-10-2023 o f

Id Actuacion: H23/0008 | Id Hidrante:
HI_ 01 D002 | N® Archivos: 0

~acha Inico

O 0 .?__*enlf.ld de Filipinac g 3 i

Isias Filipinas

EDITAR ACTUACION

02-11-2023

t ion: HZ3/000% | id Hidrante: HI_01_0122 | N* Archives: 0

a3 EEN0

e Planificacion, registro de actuacionesy
monitorizacion del grado de ejecucion de [as mismas.

11:09

=stado hidrants

Cperativa Cod. Hidrante: H|_04_0002
Distrito: CENTRO ﬂ

Direccion: CALLE ALEERTD AGUILERA, 3T

e Integracion con servicio web SOAP MINT, entorno
Smart City del Ayuntamiento de Madrid.

Accesipilidad

Pintura

Sefalizado
Estanco junta racor
Engrase rosca
Limpiaza nidrante

Efiguetado
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Trabajos - Medio urbano

Sentinel Barcelona

Integracion 360° de datos parala
limpiezay recogida de residuos en
una gran ciudad

La recogida de residuos vy la limpieza viaria de calles es uno de los servicios
esenciales y de mayor importancia para la ciudadania.

Barcelona apuesta por un modelo de ciudad digital e inteligente: los datos se
ponen a disposicion de la gestion avanzada de servicios urbanos gue movilizan
grandes recursos econdomicos y humanos.

Sentinel es un sistema de gestion que obtiene informacion de multiples fuentes
(AGOL, sensores de flota, contenerizacion) y canaliza la comunicacion con €l
Ayuntamiento de Barcelona a través de su API Rest Vigia. Sentinel facilita a los
servicios municipales la asignacion de recursos, coordinacion y seguimiento de
itinerarios de limpiezay recogida, asi como el mantenimiento de recursos
materiales vy flotas.

e Planificacion, gestion y seguimiento de itinerarios de limpieza, eventos y
recursos materiales y flotas.

e Interconexidon con APl municipal y de proveedores de datos (Sentilo,
AGOL, contenedores).

e Aplicacion movil para registro de itinerarios y gestion de eventos por
operarios.

e Configuracion IT avanzada: Encolamiento de peticiones, monitorizacion
de estado del sistema, gestion de usuarios multinivel,

S
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|+ SENTINEL

Kobiliario o Contra

Py RACHK Eanar MCF Eliminagr MCF Exporiar Liningg

Certilicacion
COODE & Mockficann oo 1012034 163

Gestion Usuarlos

E 8 B B R B8 R AR B A B % woa

Sentinel
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| Inicia sesion para continuar
~+«  SENTINEL

Lisuario

Inventario
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| [tinerario asignado;

Compatibilidad Tipo Ublcaclén-MCL

Itinerarios

Compatibilidad Tipo Sensor-RAMM Contrasefia
et ==

Compatibilidad Tipos Sensor-MCF
Dominios
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Calendario Festivos

Clanificacion Eventos
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MANUAL MOTORITIAD - E&2ZBI

INICIAR SESION

Jerarguia de Servicios
Ejacucion

Tabla de Preclos

Certificacion Tratamientos Plantas Gestién Residuos

Contratista’SubcontratistaTratamianios

™ 06:45:05 am

Gestion Usuarios
Relacion Regimen Trabajo
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Control Presencia | VSM Alcala Henares

Control horario mediante o
nuella aactilar

10-04-2024

N* jornadas diarias: 14T7.4 N* operarios diarios: 143

Total Horan Incidencias -Obe

10-04-
Configuracibn 10-04-2024

10-04-2024

Registro horario de equipos mediante T T

Resumen Presencia

dISpOSItIVOS de lectura de huella AIRTE ETE TR e
Aplicacion para el control horario que permite gestionar y supervisar _ ﬁ :jj_;:
los fichajes de entrada y salida del personal de equipos de trabajo N
de servicios urbanos. s

MARANA 10-04-2024

Este sistema se integra con los principales dispositivos de lectura : LA
de huella del mercado. Los datos de fichajes son procesados y
enriguecidos con informacion de turnos, categorias e incidencias
(permisos, bajas, etc.)

Control Presencia | VSM Cadiz

e Integracidn con dispositivos de |lectura de huellas del mercado.

i Resumen Diano Resumen Mensual
Control presencia

Indicadores a fecha 10/04/2024

¢ M o n ito r i Za C i o’ n d e e nt ra d a S y S a | i d a S Incidencias Jornadas Turne Matniana Jornadas Turno Tarde Jernadas Turne Moche Jomadas adiclonales
. M O’d u I o d e Co n fi g u ra C i o’ n d e tu rn O S ! t i p O S O p e ra ri O y j O rn a d a y . Jornadas acumuladas dia Jornadas acumuladas Semana Jornadas acumuliadas Mes Jornadas acumuladas Ao
centros de trabajo. N e 1500 —

Evolucion del n® jornadas mensual ultimos 12 meses

Alertas para el administrador del sistema sobre incidencias.

Gestion usuariosias

e Panel de control de KPIs a nivel diario, mensual y anual.

Interfaz de seguimiento para gestores municipales.

L

3¢ VALORIZA
Evolucion del n® jornadas anual los ultimos 4 afios
& |[MADRID & Avuntamiento de Cadiz Al ALK O NS
t> AYUNTAMIENTO




Trabajos - Medio urbano

INspecciones de limplieza
Guadalajara

Control y seguimiento de indicadores
para alcanzar objetivos en servicios
urbanos.

Para poder evaluar los criterios de calidad de las empresas encargadas de
la retirada de residuos, se realizan una serie de inspecciones para verificar
el nivel de cumplimiento de los contratos. Con estos indicadores, los
ayuntamientos pueden evaluar la efectividad del servicio y si este cumple
con lo acordado en los pliegos de contratacion.

Inspecciones de Limpieza Guadalajara es una herramienta multiusuario
que permite evaluar las métricas de estas contratas de forma sencilla e
INtuitiva, aportando claridad y apostando por la transformacion digital de
las ciudades.

e Interfaz de administrador para planificar actuaciones de
iInspeccion.

e Interfaz de operarios que permite ejecutar inspecciones in situ
mediante localizacion en mapa, toma de fotos y otros recursos.

e Interfaz para el ayuntamiento KPIs de cumplimiento de objetivos
de limpieza por parte de las empresas.

e Interconexidén via FTP con plataforma externa gue integra Smart
City Guadalajara - Telefonica

_ Ayuntamiento de
s\ Guadalaiara

- Ratio det nive! de desbordamientos

LV - Indicador de estado de contenedores

ILVS - Indicador de estado de mobiliano urbano

V10 - Indicador de impieza en zonas de ocio

- Indicador de impieza después de la calsbracion de

13 - Indicador de presencia de pegafinas y cartalas

14 - Indicad

V15 - Indicador de impieza de alcorques

LV16 - Indicador de presencia de chicles en pavimenio

V18 - Indicador de estado de bolsas y contenedores de

Volwer

Completada

mmiartinez

Mafiana

1D Inspeccion: COMNT-123882 | N° fotos:

- Lcacion

Indicador Insp.

realizadas

[\ - Ratio del estado de limpieza de la via piblica 350

ILV2 - Ratio del nivel de lenado da las papeleras 183

V& - indicador de impieza exienor de contenedores 300

LV11 - Indicador de impiezaan actos festivos

mercadilios

Or g8 presencia de excramenios

CUADRO DE MANDO

Objetivo

insp.

350

Exportar C 5V Oithmo mes

Marzo 2024

realizadas

INSPECCIONES CONTENEDORES
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Obtener Ublcacicn GPS

I inspeccion
FPAP-T322
Estado

Compietada

Insp=ctor

rrmartines

Fechs sjecucion

13-04-2024

Hora wafcio

10:43

Hora fin

10043

Manzana

Eiecucion

iPapelera Hena¥ (Supers 304 panes de su capacidsd)

NG

Libicacion

- Indicador de presencia de olores en ka via publica 29

Excrementos Canimnos

Obtener Ubicacion GPS
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cQuieres saber mas?

Escribenos a
contacto@incamedio.com
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